Vseobecné obchodni podminky

SAMIGAS PLUS s.r.0.

ICO: 10988921, DIC: CZ10988921

se sidlem Stupkova 952/18, Nova Ulice, Olomouc, PSC 779 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 86314

(déle v téchto obchodnich podminkach pouze jako ,,Dodavatel”)

upravujici smluvni vztahy mezi Dodavatelem a jeho zadkazniky, ktefi jsou spotiebiteli (dale jen
»Objednatel”), pfi realizaci a dodani sjednaného dila
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l.
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) spole¢nosti SAMIGAS PLUS s.r.0. upravuiji vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o dilo (dale jen ,,Smlouva“), uzaviené mezi Dodavatelem na strané
jedné a Objednatelem na strané druhé za ucelem provedeni sjednaného dila. Dilem se rozumi pfedmét plnéni
sjednany ve Smlouvé (dale jen ,,Dilo"), zpravidla (nikoli vylutné) dodani zafizeni tepelného Eerpadla a dalSich
souvisejicich technologii k vyrobé a akumulaci elektrické energie (dale jen ,Zafizeni), jejich montaz, instalace
a uvedenido provozu v rozsahu a na misté ur¢eném Objednatelem.

Tyto VOP se vztahuji i na pfipady, kdy pfedmétem Smlouvy (nebo pouze Casti pfedmétu Smlouvy) na strané
Dodavatele je dodani zbozi i material( vyrobenych &i dodanych jinymi osobami a Dodavatel vystupuije v téchto
smluvnich vztazich jako prodavajici; rovnéz se tyto VOP pfiméfené pouZiji na pravni vztah mezi Dodavatelema
Objednatelem, jehoz pfedmétem je dodani véci, tj. v pfipadé jedna-li se typové o kupni smlouvu ve smyslu §
2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Tyto VOP jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy, ktera obsahuje odkaz na tyto VOP jako sou¢ast Smlouvy,
a Objednatel byl s témito VOP prokazatelné seznamen pfed uzavienim Smlouvy a uzavienim Smlouvy
s témito VOP vyslovil souhlas.

Tyto VOP maji ve vztahu k ostatnim ustanovenim Smlouvy obecnou povahu; prava a povinnosti uvedenav
téchto VOP se uplatni pouze v pfipadé, Ze Smlouva s konkrétnim Objednatelem neobsahuje ujednani odlisné
(Smlouva ma prednost). V pfipadé rozporu mezi témito VOP a jinymi obecnymi podminkami vydanymi
Dodavatelem (napi. podminky prepravy, zaruéni a reklamacni podminky pro urcity druh zboZi), se uplatni
prednostné Uprava takovych zvlastnich obecnych podminek.

Il.
Informace pred uzavienim Smlouvy a uzavieni Smlouvy
Jakakoliv nabidka Dodavatele, at uz ¢inéna individualné vGci konkrétnimu Objednateli predloZenim cenové
nabidky ¢i prostfednictvim katalog(, letaku, nabidek, propagacnich materidlt, webové prezentace i jinym
podobnym zplsobem, je nezavazna a odvolatelnd az do okamziku, kdy dojde k uzavieni Smlouvy v souladu s
témito VOP, s vyjimkou, pokud Dodavatel jednostranné v konkrétnim pfipadé vyslovné urci jinak. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZije.

Dodavatel ma pravo zvolit pro vznik, zménu a zanik Smlouvy pisemnou formu jako obligatorni i v pfipadé, kdy
pravni predpisy pisemnou formu nevyzaduiji. Je-li Smlouva uzaviena pisemné, Ize ji ménit opét pouze
pisemnou formou, pficemz v takovém piipadé se zmény v jiné, nez pisemné formé nebudou povazovat za platné.
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Smlouva se uzavira zpravidla na zakladé navrhu zpracovaného Dodavatelem po projednani poZadavk(
apotfeb Objednatele a po zpracovani cenové nabidky Dodavatelem. Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti
dnem, kdy je odsouhlasen jeji obsah tim, Ze je Smlouva podepsana obéma smluvnimi stranami; timto dnem
nabyva téz ucinnosti, neni-li sjednano néco jiného. Vybér konkrétniho typu a druhu Zafizeni s ohledem na
zamysleny ucel uZiti je vyluéné na Odbérateli a Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné poskozeni
Zarizeni ¢i vadné projevy jeho provozu (vibrace, hluk), bude-li instalovano v nevhodnych podminkach.
Dodavatel v tomto ohledu nenese zadnou odpovédnost a nelze vici nému vznaset Zadné naroky.

Dodavatel je opravnén pro vznik smluvniho vztahu zvolit ¢i umoznit zjednoduSenou formu uzavieni Smiouvy
potvrzenim (pfijetim) objednavky. Objednavce zpravidla pfedchazi projednani pozadavki a potfeb
Objednatele a zpracovani cenové nabidky Dodavatelem. Objednavku, jeji pfijeti ¢i odmitnuti Ize ucinit pouze
pisemné. Pokud smluvni strana ve svém vyjadfeni k objednavce zpracované opac¢nou smluvni stranou
navrhne zmény obsahu objednavky, povazuje se takovy Ukon za novy navrh. VyluCuje se mozné pfijeti navrhu
s dodatkem nebo odchylkou dle § 1740 odst. 3 obCanského zékoniku. Smlouva na zakladé objednavky je
uzaviena, jakmile Objednatel ucini va¢i Dodavateli objednavku (ve znéni predem projednaném
s Dodavatelem) a Dodavatel Objednateli potvrdi pfijeti Objednavky (napf. svym podpisem na Objednavce). Pfijata
objednavka se povazuje za Smlouvu dle téchto VOP.

M.
Misto provadéni Dila

Dodavatel provede Dilo na misté uréeném Objednatelem. Objednatel je povinen zajistit stavebni a technickou
pfipravenost mista provadéni Dila a jeho zpfistupnéni Dodavateli tak, aby Dodavatel mohl ve sjednaném
terminu zahdjit svou €innost a Dilo fadné a v€as provést.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, stavebni pfipravenost mista provadéni Dila zahrnuje pfedevSim pfipravu
podloZi s odpovidajici nosnosti pro umisténi Dila s provedenymi rozvody energii a poklizené zplsobem, ktery
umozni provadéni Dila bez rizika poSkozeni instalovanych Zafizeni. Misto provadéni Dila musi byt rovnéz
prosto veSkerych prekazek, které by mohly branit provadéni Dila.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, technicka pfipravenost mista provadéni Dila zahrnuje predevsim pfipravu
zpUsobilych odbérnych mist pro odbér elektrické energie (230 V a 400 V), pfipojku a odbér vody a pouzitelné
toalety k dispozici pro Dodavatele. Objednatel umozni Dodavateli pfipojeni montaznich Ci jinych zafizeni na
vybrana odbérna mista a uhradi naklady na spotfebu elektrické energie a piipadné jinych médii.

Pfipadné dalsi pozadavky na stavebni a technickou pfipravenost Dila sdéli Dodavatel Objednateli vhodny
zplsobem pred poCatkem provadéni Dila, nevyplyvaji-li takové pozadavky z projektové dokumentace Dila &i
jiného dokumentu, ktery tvofi pfilohy Smlouvy.

Dodavatel oznami Objednateli zjiSténé nedostatky pfipravenosti mista provadéni Dila s vyzvou k jejich
odstranéni. V pfipadé zjiSténi nedostatk( je Dodavatel opravnén pozastavit plnéni svych zavazk( ze Smlouvy; v
takovém pfipadé se uplatni ustanoveni o pfiméfeném prodlouzeni doby pinéni. Dodavatel je opravnén vyUétovat
Objednateli zvySené naklady spojené s marnym nastupem na provadéni Dila a pozastavenim provadéni Dila.

V.
Zplsob a termin provedeni Dila

Dodavatel postupuje pfi provadéni Dila samostatné tak, aby zajistil provedeni Dila jako celku, a neni pfi urCeni
zpusobu provedeni Dila vazan konkrétnimi pokyny Objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany ve Smlouvé
jinak. Dodavatel je opravnén provést Upravy ¢i odliSné konstrukéni provedeni Dila (vE. zdmény materiall), je-



li to vhodné, pfipadné nezbytné k obvyklé nebo smluvené funkénosti Dila a neovlivni to zasadnim zplsobem
funkénost, U¢innost a cenu Dila, a to i bez souhlasu Objednatele. Takova zména Dila nepfedstavuje vadu Dila,
kterd by Objednatele opravnovala k reklamaci Dila.

Zhotovitel provede Dilo podle Smlouvy zpravidla do 8 tydnu od zaplaceni prvni zalohy, pokud povinnost hradit
zélohu vyplyva ze Smlouvy, pfip. od uzavieni Smlouvy, a to v pracovni dny PO-PA, od 9:00 do 17:00 hodin.
Pfesné datum i ¢as zahajeni provadéni Dila Zhotovitel oznami Objednateli pisemné e-mailovou zpravou
a /nebo SMS zpravou zaslanou na kontaktni udaje Objednatele sdélené Zhotoviteli. V pfipadé, Ze Objednateli
stanoveny fadny termin zahdjeni provadéni Dila nevyhovuje, je Objednatel povinen o této skutecnosti
Dodavatele pisemné informovat bezodkladné, nejpozdéji vSak tfi pracovni dny pfed stanovenym terminem.
pracovnich dnu po plvodné stanoveném terminu, ur¢i Dodavatel nahradni sam a Objednateli jej opét za shora
uvedenych podminek oznami. O dobu posunuti terminu se prodluzuje sjednany termin pro dokonéeni Dila.

Objednatel je povinen byt osobné pfitomen v misté montaze v urCeném Case pfi zahajeni provadéni Dila
Dodavatelem a dale v dobé, kterou Dodavatel pfi zah&jeni montaze oznaci jako pfedpokladany ¢as ukonceni
montaze Dila, popf. musi Objednatel zajistit pfitomnost jim povéfené osoby, ktera se prokaze pisemnou plnou
moci vystavenou Objednatelem, jeZ bude pfedana Dodavateli.

Objednatel je opravnén vznést pozadavek na zménu dosud neprovedené ¢asti Dila. Dodavatel v takovém pfipadé
sdéli, pfip. zpracuje a zasle Objednateli informaci ohledné proveditelnosti zmény Dila, dopadu pozadované
zmény na cenu Dila a termin dokonceni Dila. Objednatel v tomto ohledu bere na védomi, Ze pozdni vzneseni
pozadavku na zménu Dila mize mit za nasledek povinnost uhradit Dodavateli dodatecnénaklady, které mu
v dusledku pozadované zmény Dila vzniknou; vySi takovych dodatecnych nakladd sdéli Dodavatel Objednateli
pfed odsouhlasenim takové zmény. Dodavatel je opravnén pozadovat, aby ohlednétakové zmény byl sepsan
dodatek ke Smlouvé, ve kterém bude popsana dohodnuta zména a jeji vliv na cenu, splatnost a termin provedeni
Dila. Do doby podpisu pfislusného dodatku neni Dodavatel povinen realizacizmény zahajit. O dobu od
vzneseni pozadavku na zménu do podpisu dodatku se prodluzuje termin pro dokonceni Dila, nedohodnou-
li se smluvni strany v dodatku ke Smlouveé jinak.

V.
Pfedani a prevzeti Dila

Zavazek Dodavatele provést Dilo se povazuje za splnény fadnym dokonéenim dila a jeho predanim
Objednateli.

Dilo se ma za fadné dokonCené, pokud ma vlastnosti, které si strany ujednaly a je mozno jej uzit k uréenému
Ucelu, tj. zpravidla po prvnim UspéSném spusténi Zafizeni (uvedeni Zafizeni do provozu). Prevzeti Dila
drobné vady a nedodélky smluvni strany uvedou do pisemného piedavaciho protokolu a Dodavatel je odstrani v
domluvené dobé, nejdéle do tfi (3) tydnd; neuvede-li Objednatel do predavaciho protokolu konkrétni vady
Dila, ma se za to, Ze Dilo bylo provedeno zcela v souladu se sjednanymi podminkami a bez vad a nedodélkd.

Predani Dila smluvni strany uskute¢ni bezprostfedné po dokonceni Dila, tj. zpravidla po dokonceni instalace
Zafizeni a uvedeni Zafizeni (jedna-li se o tepelné ¢erpadlo) do provozu Dodavatelem (pfipadné smluvnim
partnerem Dodavatele - subdodavatelem). Objednatel je povinen se dostavit osobné k prevzeti Dila,
nezmocni-li k tomu pisemné jinou osobu. Objednatel je povinen Dilo prevzit, pokud Dilo odpovida poZadavkim
na fadné dokoncené Dilo dle ustanoveni ¢l. V. odst. 2 téchto VOP. O pfedani Dila bude mezi stranami sepsan
pfedavaci protokol.



Objednatel je opravnén odmitnout predani Dila, pokud Dilo vykazuje podstatné vady, pro které nemUze byt
Dilo uzivano ke stanovenému ucelu. Pokud Objednatel Dilo odmitne prevzit, je povinen uvést své vyjadreni, Ze
odmita prevzeti Dila do navrhu predavaciho protokolu s uvedenim konkrétnich divodd odmitnuti prevzeti Dila.
Dodavatel se k témto Objednatelem vytCenym vadam v protokolu vyjadfi. Uzna-li Dodavatel takto v
pfedavacim protokolu vytCené vady a nedodélky Dila, pak tyto vady a nedodélky Dodavatel odstrani nejpozdéji
do tfi (3) tydnu od vyjadieni Objednatele o odmitnuti prevzeti Dila, nebude-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Pokud Objednatel Dilo nepfevezme v pfipadé, Ze byl k pfevzeti dle Smlouvy povinen, popf. se nedostavi k
pfevzeti Dila, aCkoliv mu byly sdéleny nebo zaslany udaje o terminu prevzeti, pak se Dilo povazuje za fadné
provedené a predané bez namitek okamzikem, kdy byl Objednatel povinen toto Dilo pfevzit.

Neni-li sjednano Ci nevyplyva-li z povahy Dila néco jiného, pfeda Dodavatel spolu s preddvacim protokolem
Objednateli dokumentaci k Zafizeni, ktera jsou soucasti Dila, zahrujici zpravidla navod k obsluze a udrzbé,
protokol o vychozi revizi, prohlaSeni o shodé a jedna-li se o tepelné Cerpadlo, pak servisni knihu s vyznacenymi
udaji o uvedeni tepelného erpadla do provozu.

VI.
Programové vybaveni

Je-li soucasti Dila i programové vybaveni Zafizeni (déle jen ,Software®), poskytuje Dodavatel Objednateli
nevyhradni licenci k uziti Software v jeho aktualni verzi platné ke dni pfedani Dila (dale jen ,Licence®)
v rozsahu stanoveném témito VOP, pfip. konkretizovaném Smlouvou.

Autorska prava, jakoz i ostatni prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k Software, vCetné pfirucek, manuall a
dalSich dokument( distribuovanych spolu se Software, nadale nalezi prislusnym subjektim jako jejich
nositellm a nejsou smluvnim vztahem zaloZzenym Smlouvou dottena.

Objednateli vznika pravo uzivat Software pouze v souvislosti se Zafizenim po dobu jeho provozovani.
Objednatel neni opravnén jakkoliv do Software zasahovat nebo jej upravovat ¢i rozSifovat, rozmnozovat €i
jinak s nim nakladat (s vyjimkou nastaveni Zafizeni dle navodu). Objednatel je opravnén Licenci postoupit tfeti
0sobé pouze spolu se Zafizenim v ramci prodeje ¢i jiné dispozice s dot€enym Zafizenim. V ostatnich pfipadech je
tieba k jakémukoli nakladani se Software nad rozsah poskytnuté Licence predchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele. Dodavatel muze udéleni takového souhlasu odmitnout nebo podminit ¢i omezit jeho rozsah podle
svého uvazeni.

Dodavatel zajisti odbornou instalaci Software a Skoleni Objednatele v pfiméfeném rozsahu jako soucast
predmétu pInéni Dila.

VII.
Vlastnické pravo a prechod nebezpeci Skody

Objednatel nabyva vlastnictvi k pfedmétu Dila okamzikem pfedani a prevzeti Dila po podpisu pfedavaciho
protokolu za podminky pfedchozi Uplné uhrady ceny Dila, jakoZ i veSkerych pfipadnych dalSich plateb, které
je dle Smlouvy Objednatel povinen hradit. Jinak nabyva Objednatel vlastnické pravo k Dilu az okamzikem Uplné
uhrady veSkerych plateb, které je dle Smlouvy Objednatel povinen hradit.

Nebezpeci Skody na pfedmétu Dila prechazi na Objednatele okamzikem pfedani a pfevzeti Dila po podpisu
predavaciho protokolu, pfip. odmitne-li Objednatel Dilo, ackoliv byl k prevzeti dila povinen, pfechézi nebezpecCi
Skody na predmétu Dila na Objednatele okamzikem, kdy byl Objednatel povinen provedené Dilo pfevzit
aktery se povazuje za okamzik predani Dila dle ¢l. V. odst. 5 téchto VOP.



Objednatel je i pfed pfechodem nebezpedi Skody na Dile povinen ucinit nezbytnd opatfeni, kterd po ném Ize
spravedlivé poZadovat, aby na Dile, jeho ¢astech Ci jednotlivych Zafizenich, nachazi-li se na misté provadéni Dila,
nedochézelo ke vzniku Skod a ztrat, zejména aby tyto nebyly vystaveny nevhodnym podminkam, pfip. byly
uschovany ve vhodnych prostorech, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto s Dodavatelem jinak, a
zabezpedit misto provadéni Dila pred vniknutim tfetich osob a odcizenim.

VIl
Cena Dila a platebni podminky

Cena Dila (pfipadné zpusob jejiho uréeni) je stanovena vylu¢né Smlouvou. Pfedchozi nabidky, dstni
a telefonické informace o cenach pfedmétu plnéni apod. jsou pouze informativni povahy, ze strany Dodavatele
jsou podavany jako nezavazné a Objednatelem nejsou vymahatelné.

Dohodnou-li se smluvni strany na zméné Dila, zejména v jeho obsahu nebo rozsahu, sjednaji zpravidla
souvisejici zménu ceny Dila. Nedojde-li pfimo k vyslovné dohodé o zméné ceny, Dodavatel pfipravi kalkulaci
zmény ceny Dila s pfihlédnutim ke zméné Dila a upravenou vysi ceny Objednateli pisemné oznami, Objednatel je
pak povinen zménu ceny Dila pfijmout do tfi dn, jinak se rusi ujednani o zméné Dila.

Dodavatel je opravnén navysit cenu Dila o cenu pfiméFfenou ¢innostem (cena obvykld), jejichZ potfeba se
objevila az pfi provadéni Dila a které nebylo mozné v dobé uzavieni Smlouvy pfedvidat. Neprojevi-li
Objednatel do tfi pracovnich dnli od doruceni oznameni o navySeni ceny Dila vyslovny nesouhlas s upravenou
vySi ceny a pfijima pInéni, k nimz se cena vztahuje, stava se zména ceny zavaznou s ucinnosti ode dne
uréeného v oznameni o cené a Objednatel je povinen Dodavateli tuto cenu uhradit. V opatném pfipadé je
Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit s U&innosti ke dni doruéeni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy s
tim, Ze douétuje rozpracovany postup praci na Dile ke dni odstoupeni od Smlouvy a Objednatel bude povinen
takto vyuctovanou ¢astku Dodavateli uhradit.

Objednatel je dale povinen nad ramec sjednané ceny Dila uhradit dodateCny material pouzity k provedeni Dila
a dodateCnou cenu vicepraci nezbytnych pro provedeni Dila, jejichZ potfeba byla vyvolana skuteCnosti, ze
Objednatel nezajistil podminky a stavebni pfipravenost mista montaze dle pokyn Dodavatele nebo Smiouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze Dilo nezahrnuje odborné pfipojeni Zafizeni a povinné revize, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak, a to s vyjimkou tepelného erpadla, jehoz uvedeni do provozu je standardné zahrnuto v cené Dila,
neni-li naopak ve Smlouvé uvedeno jinak.

Dodavatel je kdykoli dle svého uvazeni v pribéhu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou opravnén
podminit provedeni Dila (pfipadné pokraCovani v provadéni Dila) uhradou zalohy na cenu Dila, a to az do vy3e
celkové ceny Dila.

Objednatel uhradi cenu Dila, zalohy a pfipadné dalSi Castky, na néz vznikne Dodavateli narok podle Smlouvy vzdy
na zakladé pfislusného danového dokladu (faktury) vystavené Dodavatelem. Neupravuje-li Smlouva
splatnost ceny Dila, zalohy anebo pfipadné dalSich Castek, které ma Objednatel hradit, pak splatnost dariového
dokladu (faktury) €ini 14 dnt od jeho doruceni.

Platby na uhradu ceny Dila, zalohy a pfipadnych dalSich ¢astek budou hrazeny bezhotovostnim pfevodem na
bankovni Ucet Dodavatele uvedeny ve Smlouvé, na vystaveném dariovém dokladu (faktufe) nebo na Ucet jinak
sdéleny Objednateli, pfipadné dle dohody i jinym dohodnutym zplisobem. Platebni povinnost Objednatele se
povazuje za splnénou dnem, kdy je pfisluSna Castka pfipsana ve prospéch piisluSného bankovniho Uctu
Dodavatele.



V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoli dluzné Castky, véetné platby zaloh, je Dodavatel
opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

IX.
Odpovédnost

Dodavatel je povinen Cinit takova opatfeni, aby jeho Cinnosti nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku
Objednatele pripadné tetich osob. Dodavatel odpovida Objednateli za Skody prokazatelné mu zptsobené
Dodavatelem pfi provadéni Dila, ledaze prokaze, Ze tyto Skody byly zplsobeny v disledku vyssi moci,
mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Dodavatele ve smyslu § 2913
obCanského zakoniku nebo z divodu na strané Objednatele (napf. z divodu nerespektovani pokynd pro uzivani
Dila, nespravného zpusobu uzivani Dila, nespravné manipulace s Dilem & mechanického poSkozeni Dila,
nevhodného feSeni umisténi a provedeni Dila, na které byl Objednatel upozornén).

Objednatel odpovida za Skody na vécech tvoficich soucast Dila a je povinen Dodavateli nahradit snizeni jejich
ceny v dusledku jejich uzivani a opotfebeni, pokud nedojde k pfechodu viastnictvi na Objednatele a/nebo
Objednateli vznikne povinnost véci tvofici soucast Dila vratit Dodavateli (napf. v disledku odstoupeni od
Smlouvy ¢i ukon&eni Smlouvy z jiného divodu).

Objednatel je opravnén uplatiovat prava z vad v rozsahu, ve kterém mu vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
predpist (zejména v souladu s ustanovenimi § 1914 az §1925, § 2099 az § 2117 a § 2615 odst. 2 obCanského
zakoniku).

Objednatel je povinen oznamit zjevné vady Dila Dodavateli pfi prevzeti Dila a uvést je do predavaciho
protokolu k Dilu; neuvede-li Objednatel do pfedavaciho protokolu konkrétni vady Dila, ma se za to, Ze Dilo
bylo provedeno zcela v souladu se sjednanymi podminkami a bez vad.

Objednatel je povinen pisemné oznamit Dodavateli jiné nez zjevné vady Dila, které mélo Dilo v okamziku
pfechodu nebezpeli Skody, bez zbyte¢ného odkladu poté, co tyto vady zjisti nebo pfi naleZité pozornosti zjistit
mél, nejpozdéji vSak do dvou let od pfedani Dila. V opatném pfipadé pravo Objednatele na uplatnéni prav z
vadného pinéni zanika. Objednatel je povinen ve svém oznameni popsat, o jakou vadu se jedna, pfip. jak se
reklamovana vada projevuije.

V pfipadé opravnéného uplatnéni prava z vad ma Objednatel pravo na bezplatné odstranéni vady Dila provedenim
opravy ¢i vyménou ¢asti Dila, a to ve Ih(té 30 dni od ozndmeni vady Dodavateli. Neni-li mozné vadu Dila odstranit
a takova vada nebrani uzivani Dila, ma Objednatel pravo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Dila.
Objednatel ma také pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych obecné platnymi pravnimi predpisy.

Za Ucelem posouzeni reklamované vady je Objednatel povinen umoznit Dodavateli prohlidku reklamovaného Dila
a poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost.

V pfipadé neopravnéné reklamace je Dodavatel opravnén Uctovat Objednateli vynalozené naklady, které
Dodavateli vznikly v souvislosti s posouzenim a analyzovanim vady.

Uplatnéni prava z vadného pinéni Objednatelem nema vliv na povinnost Objednatele uhradit Dodavateli
sjednanou cenu za provedeni Dila.



(10) Dodavatel neodpovida za vady Dila, pokud vady byly zplisobeny v disledku nerespektovani pokynu pro uzivani

Dila, nespravného zplsobu uzivani Dila, nespravné manipulace s Dilem ¢i mechanického poSkozeni Dila,
nevhodného feSeni umisténi a provedeni Dila, na které byl Objednatel upozornén.

(11) Smluvni zéruka. Vedle prav z vadného pinéni, ktera Objednateli vyplyvaji z obecné platnych pravnich predpisu,

poskytuje Dodavatel Objednateli na Zafizeni smluvni zaruku, a to v délce trvani a za podminek uvedenych v
Zarucnich a Reklamacnich podminkach Dodavatele vztahujicich se ke konkrétnimu Zafizeni (Dodavatel mize
vedle obecnych Zaruénich a Reklamacnich podminek vydat i specialni zaruéni podminkypro konkrétni typ
¢i druh Zafizeni), pficemz jednou z podminek je uzavfeni servisni smlouvy na Zafizeni s Dodavatelem,
pFip. s jinou treti osobou urCenou Dodavatelem.

(12) Smluvni zéruka je za splnéni Dodavatelem stanovenych podminek poskytovana jako zaruka za jakost

a Dodavatel v ramci poskytované smluvni zaruky zaruCuje, ze si Dilo v pribéhu zaru¢ni doby zachova svou
funkCnost tak, aby mohlo slouzit svému obvyklému Ucelu. Smluvni zaruka se mimo jiné nevztahuje na zavady,
které jsou zpusobeny v disledku vy$Si moci, mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé
nezavisle na vili Dodavatele ve smyslu § 2913 obCanského zakoniku nebo z diivodu na strané Objednatele (napf.
z divodu nerespektovani pokyn( pro uzivani Dila, nespravného zplsobu uzivani Dila, manipulace s Dilem
¢i mechanické poskozeni Dila, nevhodného feSeni umisténi a provedeni Dila, na které byl Objednatel
upozornén).

(13) Jakost Zafizeni. Dodavatel odpovida za to, Ze Zafizeni splfiuje piislusné parametry a podminky stanovené jako

zavazné pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a normami. Dodavatel zaruCuje, ze k Zafizeni jsou k dispozici
prisluSné certifikaty o viastnostech a prohlaseni o shodé. Dodavatel v§ak neodpovida, za zplsob instalace
Zafizeni a projevy Zafizeni v misté instalace, pokud Dodavatel byl na nevhodné feSeni umisténi a provedeni
Dila, na které byl Objednatel upozornén (napf. moznost zvySeného hluku z chodu Zafizeni v uritych situacich
apod.).

X.
Odstoupeni od Smlouvy

Od Smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech sjednanych Smlouvou nebo témito VOP, pfip. z divodl
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich piedpisi.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, s uvedenim dlvodu odstoupeni, a musi byt doru¢eno
druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy je platné pouze tehdy, jestlize odstupuijici strana pied
odstoupenim marné pisemné vyzvala druhou stranu k napravé a poskytla ji k tomuto Uéelu dodatecnou Ihitu
ke zjednani napravy v délce nejméné deset pracovnich dnu. Odstoupeni od Smlouvy je pak uéinné dnem
doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruSeni ze strany Objednatele.
Za podstatné poruseni povinnosti Objednatele se povazuje zejména
a) prodleni Objednatele s Uhradou jakékoli finanCni Castky, k jejimuz plnéni je podle Smlouvy povinen,
b) opakované neposkytnuti potfebné soucinnosti nebo trvajici prodleni s poskytnutim potfebné
soucinnosti, jestlize toto neposkytnuti soucinnosti brani fadnému pInéni povinnosti Dodavatele podle
Smlouvy.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy ze strany Dodavatele.
Podstatnym poru$enim povinnosti Dodavatele se rozumi vice nez tficet dnd trvajici prodleni Dodavatele s
fadnym plnénim jeho podstatnych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, tj. zejména s povinnosti provést
a dokoncit sjednané Dilo.



(%)

V pfipadé pred¢asného ukonéeni Smiouvy odstoupenim ze strany Objednatele z divodl stojicich na strané
Dodavatele ma Dodavatel ndrok na uhradu ¢asti ceny Dila pfipadajici na dosud nezaplacené a k datu ucinnosti
odstoupeni jiz provedené Casti Dila, které Dodavatel Objednateli pfeda, pokud se odstoupeni Objednatele od
Smlouvy vztahuje pouze k dosud neprovedené ¢asti Dila.

V piipadé predCasného ukonéeni Smlouvy odstoupenim ze strany Dodavatele z diivodu stojicich na strané
Objednatele ma Dodavatel narok na uhradu ¢asti ceny Dila pfipadajici na dosud nezaplacené a k datu
ucinnosti odstoupeni provedené casti Dila, které Objednateli pfedd, nahradu prokazatelné a ucelné
vynaloZenych Castek na nakup materialli pro provedeni zbyvajici ¢asti Dila, jakoZ i nakladl, které Dodavatel
vynalozil na provadéni Dila pfed odstoupenim od Smlouvy a odpovidajici finanéni kompenzaci za dalSi
prokazané ztraty, vCetné uslého zisku, které Dodavatel utrpél v disledku nebo ve spojeni nebo nasledkem
ukon€eni Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, ze celkové Dilo (pfedmét pinéni) dle Smlouvy je upraveno pfimo pro Objednatele
na miru a pro potreby instalace v misté pInéni. Z tohoto divodu Objednatel neni opravnén od uzavieni
Smlouvy odstoupit (§ 1837 pism. d) obCanského zakoniku). Objednatel také uzavienim Smlouvy vyslovné
zada Dodavatele, ve smyslu ustanoveni § 1834 ob¢anského zakoniku, aby s ohledem na charakter této
smlouvy Dodavatel pocal s pInénim dle Smlouvy bezprostfedné po jejim uzavieni (tzn. pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od Smlouvy, pokud by s ohledem na pfedmét pInéni v nékterém piipadé Objednateli ze zakona
pfisluSelo). Objednatel tak bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837 obCanského zakoniku, pocne- li
zprostiedkovatel plnit dle pfedchozi véty, nebude jiz mit Objednatel pravo na odstoupeni od smlouvy.

XI.
Ostatni ustanoveni

PInéni prostrednictvim tieti osoby. Dodavatel je opravnén povéfit pinénim svych zavazkl ze Smlouvy neboi
jen Casti zavazk( ze Smlouvy tfeti osoby; za plnéni takoveé tfeti osoby vSak Dodavatel odpovida, jako by plnil sam.

Soucinnost a preruseni provadéni Dila. Objednatel je povinen sam nebo prostfednictvim jinych povéfenych
osob poskytovat Dodavateli veSkerou poZadovanou soucinnost nezbytnou pro plnéni zavazki Dodavatele ze
Smlouvy. V pfipadé poruSeni povinnosti Objednatele k poskytnuti soucinnosti podle tohoto ¢lanku (napf.
nespInéni povinnosti Objednatele stanovenych Smlouvou, nedostate¢na stavebni pfipravenost v misté provadéni
Dila, neupiesnéni zadani Dila na vyzvu Dodavatele, nedostaveni se v okamziku zahajeni provadéni ¢i okamziku
prevzeti Dila v terminu stanoveném dle této Smlouvy), které brani Dodavateli v Fadném pInéni jeho smluvnich
zavazk(, je Dodavatel opravnén pozastavit pinéni svych zavazk(.

Dodavatel je zejména opravnén pierusit pinéni svych zavazk( viéi Objednateli v pfipadé

a) prodleni Objednatele s pInénim jakychkoli penézitych zavazk( vi¢i Dodavateli, a to az do Uhrady
veSkerych takovych splatnych Castek v piné vysi,

b) zjisti-li Dodavatel na strané Objednatele zavazné skute¢nosti, které by mohly podstatnym zpisobem
ohrozit schopnost Objednatele pinit své zévazky ze Smlouvy (zastaveni plateb nebo hrozba zastaveni
plateb, zahajeni insolvenéniho fizeni, vykon rozhodnuti &i exekuce vedené proti Objednateli apod.),
a to az do doby, nez mu bude Objednatelem poskytnuta zaloha na plnou cenu Dila (pfipadné jiné vySi
stanovené Dodavatelem) nebo poskytnuto jiné zajisténi akceptované Dodavatelem.

Po opétovném zahajeni provadéni Dila nasledujicim po opravnéném preruSeni provadéni Dila se bez dalSiho
automaticky prodluzuje termin pro dokonceni Dila, a to pfiméfené v navaznosti na dobu trvani pferuseni,
aktualni kapacitni moznosti Dodavatele, dodaci Ih(ty jeho dodavateld, a to zpravidla nejméné o dobu trvani
preruSeni provadéni Dila. Dodavatel je opravnén pozadovat od Objednatele nahradu nakladii ucelné



vynalozZenych v dlsledku pferuSeni provadéni Dila, jako jsou napf. naklady na pfesun kapacit, nahradu marné
vynalozenych mzdovych, cestovnich a jinych obdobnych nakladd pro osoby provadéjici Dilo a dalsi obdobné
vicenaklady zplisobené preru$enim praci.

Daveérnost informaci. VSechny informace, které jsou anebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi,
napiiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popist technologickych procesu a vzorc(, technickych vzorcl a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, nabidky,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici
smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané mohlo zpUsobit Skodu, se povazuji za divérné informace.

Smluvni strany budou zachovavat miCenlivost o divérnych informacich a nebudou je vyuzivat jinak nez pro
ucely plnéni smluvniho vztahu. Tato povinnost trva i po skoneni smluvniho vztahu, az do doby, kdy se
informace této povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poru$enim povinnosti
micenlivosti.

Vy$3i moc. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédné za prodleni s pinénim jeji zavazkd vyplyvajicich ze
Smlouvy, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Za vy$8i moc se pokladaji mimoradné
okolnosti, jez nastaly v dusledku nepiedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti nezavisle na vili smluvni
strany, ktera se na vy$3i moc odvoléva, které nemohla pfedvidat pfi uzavieni Smlouvy a které ji bréni v pinéni
smluvnich zavazk, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by smluvni strana tyto udalosti nebo jeji nasledky
odvrétila nebo pfekonala. Takové udalosti mohou byt zejména, ale nejen, valky, poZary, prirodni katastrofy,
dopravni embarga, vypadky v dodavce energie a ve vyrobé, stavky, zmény legislativy, opatfeni
a administrativni zasahy organ( vefejné moci znemoZziuijici poskytovani sjednaného plnéni apod. Vy$si moci
neni selhani subdodavatele, pokud by nenastalo z divod( shora uvedenych. Za vy$$i moc nejsou povazovany
zejména nepfedvidatelné zmény ekonomického, finanéniho ¢i ménového razu, nebo bézna obchodni rizika.

Terminy pinéni Dodavatele se prodlouzi o dobu potfebnou pro dokonéeni Dila po skonéeni ucink( vy$si moci,
a to pfiméfené v ndvaznosti na kapacitni moznosti Dodavatele, dodaci Ihity jeho dodavateld, zpravidla
nejméné o dobu trvani U¢inka vy$si moci.

Nebezpeci zmény okolnosti. Objednatel na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obCanského zakoniku.

Sdéleni povinnych udaji. Objednatel uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze byl v souladu s ustanovenimi
§ 1811 odst. 2 a § 1820 obCanského zakoniku v dostateCném predstihu pfed uzavienim Smlouvy seznamen
se vSemi zakonem vyzadovanymi Udaji, zejména pak s: obchodnim nadzvem Dodavatele, jeho telefonnim
Cislem, emailem a adresou, rozsahem sluzeb a Dila, které ma byt provedeno dle Smlouvy, cenou Dila,
zplisobem Uhrady ceny Dila, zplisobem dodani Dila, naklady na dodani Dila, udaji o pravech vznikajicich
zvadného pinéni, udaji o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku dle Smlouvy.

XIl.
Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaju Objednatele je poskytovana v souladu se zakonem €. 110/2019 Sh., o zpracovani
osobnich udajl, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto daju (GDPR). Pravidla
Dodavatele pro zpracovani osobnich Udaji jsou uvefejnéna na webovych strankach Dodavatele
www.samigas.cz



Objednatel pfi objednani zbozi udéluje Dodavateli v pisemné formé sv{j souhlas se zpracovanim svych
osobnich tdaju v rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni &islo a také pro
dal8i osobni udaje, které Objednatel Dodavateli poskytne.

Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaju Dodavatelem, a to pro Ugely realizace prav a povinnosti
ze Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a
Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Dodavatele 0 zméné ve svych osobnich Udajich.

Objednatel souhlasi s predanim jeho osobnich Udajt smluvnimu dodavateli, ktery se bude podile na provadéni
Dila. Dodavatel prohlauje, Zze k osobnim tdajim Objednatele budou mit piistup pouze povéfeni zaméstnanci
Dodavatele, pfipadné smluvni dodavatel a jeho zaméstnanci, a Ze s témito osobnimi udaji bude nakladano
a budou zpracovavany zplsobem, ktery splfiuje vSechny poZadavky GDPR ohledné zajisténi ochrany veSkerych
osobnich udaju. Tyto povérené osoby budou mit pfistup k osobnim tdajim Objednatele jen po dobu nezbytné
nutnou a v nezbytné nutném rozsahu, pokud to bude nutno pro poskytnuti sjednané sluzby a splnéni
zakonnych pozadavki.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a zaruéni doby a dale jesté po dobu péti let, pokud
nebude udéleny souhlas Objednatelem pfedCasné odvolan. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplisobem. Objednatel je
opravnén dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoliv bezplatné odvolat, a to
elektronickou formou na adrese: info@samigas.cz. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani
osobnich udaju, vyplyvajici ze souhlasu Objednatele, ktery byl udélen pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu
nema vliv na zpracovani osobnich Udajd, které spravce zpracovava na zakladé jiného pravniho zakladu, nez je
souhlas.

Kontakt na Dodavatele (spravce) v otdzkach ochrany osobnich Udajl je na emailové adrese info@samigas.cz
pfipadné Ize Dodavatele kontaktovat pisemnou formou na adrese jeho sidla. Dodavatel je opravnén pozadovat
prokazani totoznosti Objednatele za UCelem zamezeni pfistupu neopravnénym osobam k osobnim udajim
Objednatele. Za ucelem zvySovani kvality sluzeb a uchovavani zaznami o plnéni pravnich povinnosti
Dodavatelem mize byt veSkera komunikace mezi Dodavatelem a Objednatelem monitorovana. Na tuto
skute¢nost Dodavatel Objednatele pfedem upozorni.

Objednatel je opravnén sv(j souhlas kdykoliv odvolat, opravit, doplnit, poZadovat omezeni zpracovani, vznaset
namitky proti zplsobu zpracovani, byt informovan o poruSeni zabezpedéeni osobnich udajl dle pravidel GDPR.

Pfipadné namitky proti zpracovani osobnich tdajd Objednatele je nutno uplatnit u Dodavatele. V pfipadé
uplatnéni namitky proti zpracovani nebude Dodavatel osobni Udaje nadale zpracovavat s vyjimkou prokazani
zavaznych opravnénych dlvodu pro zpracovani, vyplyvajicich z ¢l. 21 GDPR.

(10) Objednatel je opravnén podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich daji k Ufadu pro ochranu osobnich

Udaju, se sidlem 170 00 Praha 7, Pplk. Sochora 27, www.uoou.cz.

(11) Osobni udaje jsou poskytovany zcela dobrovolné a Objednatel nemé Zadnou povinnost osobni Udaje

poskytovat. Bez poskytnuti osobnich Gdajd, véak nemize byt Smlouva uzaviena a spinéna. V pfipadé, ze
Objednatel odmitne osobni daje poskytnout, neni Dodavatel toto odmitnuti jakkoliv sankcionovat.
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X,
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji oznamovat si navzajem zmény skutecnosti rozhodnych pro pinéni zavazk
vyplyvajicich ze Smlouvy, zejména zmény identifikaCnich daju a kontaktni adresy, a to vzdy bez zbyte¢ného
odkladu poté, co k takové zméné doslo.

Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, zavazuiji
se smluvni strany sjednat namisto neplatnych ustanoveni nové ustanoveni, jehoz smysl se bude neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizovat. Neplatnost nebo neucinnost nékterych ustanoveni se nedotyka platnosti
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP.

Smlouva vcetné téchto VOP predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu Smlouvy, pficemz
jako takova v celém rozsahu nahrazuje vsechny pfipadné predchozi ustni i pisemné dohody ohledné otazek
tykajicich se predmétu Smilouvy.

Pouceni o mimosoudnim feseni sport. Dodavatel timto poucCuje Objednatele, Ze je v piipadé sporu
s Dodavatelem opravnén domahat se svého prava na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Toto pravo se
uplatiiuje ndvrhem podanym podle ustanoveni § 20n zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
k nasledujici instituci: Ceska obchodni inspekce Stépanska 567/15 120 00 Praha 2 - Nové Mésto, webové
stranky: https://www.coi.cz VeSkeré podrobnosti ohledné mimosoudniho feSeni sporl jsou uvedeny na
uvedenych webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

Dodavatel je opravnén k provadéni ¢innosti v rozsahu dle Smlouvy na zakladé pfislusnych zivnostenskych
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rAmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky tfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajti. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpis.

Dodavatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit a upravovat tyto VOP. Na smluvni vztah mezi
Dodavatelem a Objednatelem se pouzije vzdy verze VOP platna v okamziku uzavieni Smlouvy.

Veobecné obchodni podminky pro spotfebitele spolecnosti SAMIGAS PLUS s.r.o. platné od 1. 6. 2023.
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